Kurzanleitung fiir TeamViewer Quick Support

1. Download
Den Fernwartungsclient finden Sie unter:
http://www.actiware-cms.de/fernwartung.0.html

2. Installation/Ausfiihren

Das Programm muss nicht installiert werden, sondern startet direkt mit einem

Doppelklick auf die .exe-Datei: a

3. Eine Verbindung herstellen
Sobald das Programm geoffnet ist, erscheint dieses Fenster. >

Sie Ubergeben lhrem Verbindungspartner die ID i _ .
sowie das Kennwort, damit dieser sich auf lhrem Q Teomviewer W (=] - il

System einwahlen kann.

Sobald die Uberpriifung durchgefiinrt wurde, werden EIckSupport
Sie verbunden.

" Bitte teilen Sie Threm Partner die folgende
’ ID mit um sich mit Threm Computer zu

verbinden.
ID Kennwort
123 456 789 1234
4. Ubersicht/Eingriffskontrolle bei einer Fernwartung Nur LAN Vesbindungen sind mégich

Sobald die Verbindung aufgebaut wurde, befindet

sich dieses Fenster am unteren rechten Rand des
Bildschirms: ————
Fl Q ean\ﬁewet.com

A @ Funktionen -

~ Yerbindungsiibersicht
279179652

> Mit einem Klick auf I8 kann das Fenster ausgeblendet werden.

» Mit einem Klick auf * kann die Verbindung jederzeit beendet werden.
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5. Chat-Nachrichten wahrend einer Fernwartung

Es ist eventuell nutzlich, wahrend einer Fernwartung Sofortnachrichten mit dem
Verbindungspartner auszutauschen.

Um einen Chat zu starten, Klicken Sie unter Funktionen auf Chat:

e eamViewer.com

A & Funktionen ~

Voice over IP
Mein Yideo

Es 6ffnet sich ein Chatfenster, mit welchem Sie Sofortnachrichten senden und empfangen
kénnen:

b 4 & Funktionen -+
~ ¥erbindungsiibersicht
279 179 652 5 i

o x

*x

|Schreiben Sie fhre Nachvicht hier

Senden E

6. Dateilibertragung

Wenn der Verbindungspartner das Fenster ,Dateitbertragung” auf seinem Rechner
Offnet, erscheint auf Ihrem Bildschirm dieses Fenster:

€ TeamViewer - Dateiiibertragung Ereignisa... g@

Zeige Ordner C:/Dokumente und Einstellungen/rwe Eigen A
Zeige Ordner C:/Dokumente und Einstellungen/nweEigen
Zeige Ordner C:/Dokumente und Einstellungen/rwe Eigen
Zeige Ordner C:/Dokumente und Einstellungen/nwe Eigen
Zeige Ordner C:/Dokumente und Einstellungen/nwe/Eigen
Zeige Ordner C:/Dokumente und Einstellungen/rwe Eigen
Zeige Ordner C:/Dokumente und Einstellungen/rweEigen
Zeige Ordner C:/Dokumente und Einstellungen/nweEigen
Zeige Ordner C;/Dokumente und Einstellungen/rwe]

Zeige Ordner C:/Dokumente und Einstellungen/rweDeskt

BERRER28838
Giiaihihh hih i ch o
REBRHLBRERE

&

Datei wird abertragen. ..

08:52:03 Dateilibertragung abgeschlossen

08:52:03 Zeige Ordner C:/Dokumente und Einstellungen/nweDeskt
08:52:15 Zeige Ordner C:/Dokumente und Einstellungen/nwe/Deskt
08:58:45 Dateilibertragungsserver wurde heruntergefahren.

< >

Hier haben Sie immer einen genauen Uberblick dariiber, welche Ordner und Dateien der
Verbindungspartner einsieht und welche er Ubertragt.
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